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1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa
caz si fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de
performanta, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii,
terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru
certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

Caietul de sarcini obtine informatii privind reglementarile obligatorii referitoare la protectia
muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe
parcursul indeplinirii contractului si care sunt in vigoare la nivel national sau, in mod special, in
regiunea ori in localitatea in care se executa lucrarile sau se presteaza serviciile ori operatiunile de
instalare, accesorii furnizarii produselor (dupa caz).

In cadrul acestei proceduri, S.N.G.N. ROMGAZ S.A. indeplineste rolul de entitatea
contractantd, respectiv entitatea contractanta in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa
intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie
interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta
trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2 Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

Sistemul Informatic de Productie (SIP) este un sistem informatic integrat capabil sa
gestioneze in mod continuu si unic toate categoriile de date de productie, date privind infrastructura
aferente dosarului sondei, date seismice, alte date de natura juridica si tehnica necesare in
activitatea de extractie a gazelor naturale. Pe langa achizitia si gestionarea categoriilor de date mai
sus amintite aplicatia ofera informarea corecta, completa si in timp util a factorilor de decizie,
generarea de rapoarte necesare intocmirii studiilor, analizelor si programelor de lucru pentru
sondele/zacamintele aflate in concesiunea ROMGAZ.

Aplicatia SIP a fost implementata si pusa in functiune incepand cu anul 2005. Dupa punerea in
functiune a acesteia a aparut necesitatea achizitiei serviciilor de mentenanta/suport si asistenta de
care am beneficiat continuu (contra cost) de la dezvoltatorul aplicatiei.

2.1 Informatii despre entitatea contractanta

Societatea Nationala de Gaze Naturale ROMGAZ S.A., este cel mai mare producator si
principal furnizor de gaze naturale din Romania. Compania are o experienta vasta in domeniul
explorarii si producerii de gaze naturale, istoria sa incepand acum mai bine de 100 de ani, in 1909,
cand a fost descoperit primul zacamant de gaze naturale in Bazinul Transilvaniei, la Sarmasel.

ROMGAZ executa activitati de cercetare geologica in scopul descoperirii de noi zacaminte
gazeifere, produce gaz metan prin exploatarea zacamintelor concesionate si furnizeaza servicii in
campurile gazeifere pentru optimizarea performantelor acestora.

Compania se dezvolta prin implementarea de tehnologii de ultima ora in domeniul explorarii
geologice si productiei gazelor naturale, finantate din surse proprii sau externe.

Societatea are in componenta sapte sucursale organizate pe tipuri de activitati dupa cum
urmeaza:

Sucursala de Productie Medias;

Sucursala de Productie Tg. Mures;

Sucursala de Productie Buzau;

Sucursala de Interventii, Reparatii Capitale si Operatii Speciale la Sonde Medias;
Sucursala de Transport Tehnologic si Mentenanta Tg. Mures;

Sucursala de Productie Energie Electrica lernut;

Sucursala Turnu Severin.
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2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Aplicatia SIP a fost initial dezvoltata la comanda Sucursalei Mures, de catre firma Promax din
Targu Mures, cu destinatia utilizarii interne iar apoi a fost implementata in 2005-2007 la nivel de
intreg ROMGAZ. Acest lucru a aparut ca o necesitate pentru eficientizarea procesului de administrare
a datelor de productie, realizarea unei evidente grafice si alfanumerice a sistemului de extractie a
gazelor extrase, integrare date provenite din digitizari si scanari documente existente la dosarul
sondelor, date privind seismica, etc.

Avand in vedere ca aplicatia este extrem de complexa, existd permanent necesitatea
asigurarii de servicii de mentenanta corectiva si preventiva pentru a tine aplicatia la parametrii
optimi de functionare, fara intreruperi sau anomalii in functionare.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de catre entitatea contractanta

Prin asigurarea serviciilor de mentenanta corectiva si preventiva se vor obtine urmatoarele
beneficii:

¢ mentinerea aplicatiei SIP in parametrii optimi de functionare;

¢ rezolvarea rapida a incidentelor aparute in aplicatie care nu pot fi rezolvate de echipa de
suport IT ROMGAZ;

e rezolvare incidentelor cauzate de actualizarea sistemelor de operare, baze de date,
componente software, etc;

¢ in caz de incidente informatice soldate cu pierderi de date sau alterarea aplicatiei,
restaurarea sau refacerea functionalitatilor afectate sau furnizarea unei solutii alternative
la problemele aparute;

e monitorizarea intregului sistem SIP din punct de vedere al parametrilor de functionare,
identificare anomalii, emitere de recomandari, etc;

3 Descrierea serviciilor solicitate

Se solicita servicii de mentenanta corectiva si preventiva pentru Sistemul Informatic de
Productie -SIP, pentru o perioada de 24 de luni. Aceste servicii constau in:

1. Servicii de mentenanta corectiva - asistenta tehnica in caz de incidente sau probleme
dupa cum urmeaza:
« Asigurarea de servicii de interventie/corectie pentru mentinerea aplicatiei in
parametri optimi de functionare;
e Asigurarea de suport pentru administratorii de sistem si IT, utilizatori tehnici si
functionali on-site sau on-line la cererea ROMGAZ;
« Incidentele aparute in sistemele informatice care nu pot fi rezolvate de echipa de
suport IT din ROMGAZ vor fi escaladate catre prestator;
« 1n cazul in care nu existd posibilitatea refacerii complete sau partiale a
functionalitatii afectate, furnizarea unei solutii alternative. Implementarea solutiei
alternative se va face numai cu acordul ROMGAZ;
» Rezolvarea incidentelor remote, prin intermediul unei conexiuni VPN;
» Documentarea modului de rezolvare a incidentelor;
+ Solicitarile si rezolvarile solicitarilor vor fi consemnate si in rapoartele lunare de
mentenanta si suport predate lunar catre beneficiar;
« Rezolvarea incidentelor cauzate de actualizarea (update) sistemelor de operare,
baze de date, componente software, etc.

2. Servicii de mentenanta preventiva
o Detectarea eventualelor erori aparute;
» Colectarea informatiilor despre performanta sistemului;
» Activitati specifice mentenantei pro-active desfasurate pe parcursul contractului
(dar nu se vor limita numai la acestea daca ROMGAZ o va cere);
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» Monitorizare functionare sistem (aplicatii si baze de date), monitorizare parametri
de functionare, identificare anomalii in functionare, emitere de recomandari pentru
imbunatatirea functionarii sistemului;

» Rezultatele vor fi analizate si prezentate lunar catre Beneficiar in forma centralizata,
completénd acolo unde este cazul cu recomandarile necesare;

« In urma analizelor se vor intocmi rapoarte ale situatiilor existente care vor contine
si propuneri de abordare a aspectelor critice constatate;

+ Suport tehnic la cererea ROMGAZ pentru administrare aplicatii (administrare resurse,
administrare sesiuni, administrare useri, etc.) conform documentatiilor aferente puse la
dispozitie de furnizor;

o Suport tehnic la cererea ROMGAZ pentru realizare backup/restore conform
documentatiilor aferente puse la dispozitie de furnizor;

« Servicii de asistenta tehnica la cerere si programate

3.1 Descrierea situatiei actuale la nivelul entitatii contractante

La ora actuala ROMGAZ utilizeaza sistemul informatic SIP pentru gestionarea in mod unic a

tuturor categoriilor de date de productie, date privind infrastructura existenta in societate utilizata
la extractia gazelor naturale si documentele scanate existente la dosarul sondelor, acesta fiind
capabil sa raspunda cerintelor definite de oricare din compartimentele operative si sa asigure

informarea corectd, completa si in timp util a factorilor de decizie.

3.1.1

Descrierea aplicatiei

Pentru dezvoltarea aplicatiei SIP s-au utilizat urmatoarele componente de baza software:
Windows Server 2019 - sistem de operare;

MS SQL SERVER Standard 2017 - baza de date;

Cold Fusion 2021 - aplicatie suport pentru dezvoltarea aplicatiei/modulelor specifice;
Autodesk MapGuide 6.5 - aplicatie pentru afisarea datelor grafice in browser WEBGIS;
Autodesk Map3D 2013 - aplicatie de baza CAD/GIS pentru gestionarea datelor spatiale
impreuna cu aplicatii dezvoltate specific;

Geoserver 2.17 - aplicatie de tip OpenSource pentru afisarea datelor grafice in browser
WEBGIS;

Aplicatii specifice dezvoltate independent de platforma WEB: aplicatia de import date
productie inainte de 94, Carte petroliera;

Biblioteci API si aplicatii suplimentare comerciale ce sunt integrate in aplicatia SIP;

Fast Reports - pentru crearea de rapoarte, HighCharts APl java script pentru creare de
grafice;

Biblitoteci API ce sunt integrate in aplicatia pmxProdGazGIS: API javascript Open Layers, API
javascript Google Maps, Boostrap, jQuery,DataTabel.
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3.1.2 Arhitectura Sistemului:

-

Windows 2012 x64

GeoServer 2.17

CouchDB SIP (Gaz PROD)
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INTRANET — ROMGAZ

(1) Serverul de aplicatie SIP dezvoltat in Adobe ColdFusion 2021 se afla pe serverul SIP (GazProd),

(2)

(3)

4

)

cu sistemul de operare Windows 2019. Pe acest server se afla si licentele Autodesk de retea.
Baza de date MS SQL Server 2022 Standard se afla pe serverul SEDSRVDBSIP pe care se afla
instalat si Autodesk MapdGuide 6.5 pentru interfata grafica de baza interna. Baza de date se
afla sub numele de instanta GazProd. Tot pe acest server se afla o noua baza de date care
va inlocui actuala baza de date pentru noua interfata de acces numita GazSIP 2024.

Baza de date pentru managementul de documente SIP se afla pe Serverul Aplicatii cu sistem
de operare Windows 2012. Pe acest server se afla si GeoServer V 2.17 utilizata pentru
generarea de harti necesare in rapoartele din cartea petroliera (Fise CP).

Serverul SEDSRVDBSIP contine o baza de date de tip SQL Server 2008 Standard care aduna
datele de pe cele doua servere pentru receptia datelor de la contoarele sondelor prin
aplicatia DataClient. Aceste servere colecteaza date de la sonde prin intermediul aplicatiei
DataClient ce colecteaza datele de productie (volume, presiuni, temperaturd). Deoarece
accesul la aceste servere este restrictionat iar Data Client este depasit moral s-a ales varianta
ca datele din cele doua baze de date sa fie reunite in baza de date MasGlIS, iar de acolo sa
fie transferate in baza de date de productie.

Mediul nou (SedSrvProdSIP) este un server nou pentru interfata noua de acces pe SIP pentru
sistemul de productie, dezvoltat pe platforma ASP.net. Pe acest server este instalat si
Geoserver 2.23 (open source) care va fi mediul de afisare grafic pentru interfata WebGlIS
pentru platforma noua.

(6) Mediu de test (SedSrvTestSIP) este configurat complet pentru testare si dezvoltare necesare

sistemului nou.

(7) Transferul de date catre platforma Transgaz in special valorile orare de productii de la

panourile de predare gaze in SNT (Sistemul National de Transport Gaz -Transgaz) se face prin
intermediul Serverului MySQL pe care se afla o platforma MySQL care este alimentata orar
de aplicatia SIP cu datele de la panouri. Sistemul Transgaz acceseaza acest server si preia la
randul lui datele de pe MySQL.

6/13



romgaz.io

3.1.3 Module functionale

Aplicatia este dezvoltata pe module care sunt grupate in meniul de acces.
Sistemul are trei componente de baza numerotate cu literele A, B si C. Fiecare componenta
principala contine subcomponente sau module specifice:

Sistem de management de productie gaze pmxProdGaz

| | 3. Modul Panouri 4. Modul productie inmagazinare 2. Modul Document

Administrare date de productie sonde | Administrare documente
de inmagaznare |

= = -
[l. Modul de productie [ 2. Modul obiective tehnologice AR i - '_j

| |* Administrare Sonde ¢ Administrare conducte Administrare Limite de saturatie

| |* Administrare Strycturi «  Administrare instalatii tehnologice | Admintstrare timte Structur

i s Administrare masuratorisonde ®  Administrarea terenuri

| |® Sumardeproductie

Legatura OFM s: PIPESym Cemerarmer,

Componenta A

Este modulul de baza pentru managementul productiei de gaze si contine module secundare
(submodule) necesare pentru administrarea datelor de productie:
A.1. Modulut de productie

Contine aplicatii specifice dezvoltate in vederea calculului si monitorizarii productiilor
sondelor:
¢ Administrare sonde
Este modulul principal al intregului sistem. Prin interfata de administrare sonde se va descrie
complet, atat constructiv cat si tehnologic o sonda. in functie de operatiile executate, sondele se
pot clasifica dupa stari.
o Administrare Structuri
Este modulul prin care se descrie complet structura (zacamantul de exploatare):
- Localizare;
- Datele generale din ultimul studiu de zacamant;
- Documente aferente structurii.
e Administrare masuratori sonde
Masuratorile sondelor stau la baza calculului productiei individuale pe sonda. Toate
evidentele si rapoartele de productie sunt generate de sistem in timp real pe baza valorilor intrate
in baza de date. Gestionarea masurarilor presupune doua procese distincte:
- Procesul de culegere date;
- Procesul de validare si acceptare masuratori.
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e Sumar de productie
Sumarul de productie este un ansamblu de rapoarte de productie prin care se evidentiaza
parametri lunari ai sondelor (presiuni dinamice, productia lunara, anuala si cumulativul pentru
fiecare sonda in parte, obiectiv si istoric echipare sonda).

A.2. Modulul obiective tehnologice

Permite administrarea datelor tehnologice referitoare la retelele de extractie gaze naturale.
Modulul contine aplicatii dezvoltate pentru administrarea grafica a elementelor tehnologice de retea:
conducte, robinete, habe, rezervoare, refulatoare, separatoare, terenuri, obiective de patrimoniu
etc. Modulul este dezvoltat ca aplicatie specifica ce ruleaza in interfata AutoCAD Map 2023. Prin
intermediul aplicatiei se vor administra toate datele grafice de patrimoniu.

A.3. Modulul panouri

Aceasta aplicatie administreaza datele citite de la panourile fiscale sau tehnologice care sunt
incluse in sistemul de raportare orar transmis de la distanta. In functie de solutia tehnologica
existenta, modulul are particularitati pentru fiecare sucursala in parte.

Suita contine urmatoarele functionalitati:
- Administrarea datelor citite;
- Instrumente de incarcare manuala a datelor;
- Instrumente de validare si acceptare a datelor citite;
- Instrumente de raportare in platforma Transgaz;
- Instrumente de nominalizare si renominalizare productii panouri;
- Raportari zilnice si lunare;
- Sistem de afisare a valorilor in interfata grafica;
- Sistem de generare de grafice orare/zi;
- Sistem de interconectare cu Transgaz pentru acces la date orare panouri.

A.4. Date laborator

Datele rezultate in urma analizelor de {aborator se pot introduce cu ajutorul urmatoarelor
submodule
- Analiza carote (Parametri petrofizici);
- Analiza ape de zacamant;
- Analiza gaze.

A.5. Modulul Carte petroliera

Acest modul permite administrarea datelor necesare completarii documentului numit Carte
petroliera. Suita permite administrarea datelor de patrimoniu, in special date referitoare la titlurile
de proprietate asupra terenurilor pe care exista obiective tehnologice ROMGAZ.

A.6. Modulul OFM

Aceasta suita de aplicatii permite interconectarea sistemului de management al datelor de
productie cu aplicatia de analiza a sondelor OFM.

Modulul de conectare OFM permite conexiunea cu un proiect de analiza a zacamantului din
OFM, prin exportul direct al datelor din baza de date de productie in baza de date specifica OFM.

A.7. Preluare si transfer date in vederea generarii de fisiere XML
Acest proces permite preluare de date generale pentru diverse tipuri de obiecte (conducte,

panouri, etc.) dintr-o aplicatie de tip EBS. Aceste date impreuna cu altele interne GIS (coordonate
grafice) sunt transferate intr-o alta aplicatie in vederea generarii de fisiere de tip XML.
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Componenta B

Aceasta componenta utilizeaza atat produse standard cat si aplicatii dezvoltate. Pe suportul
produselor standard sunt create configurari specifice si aplicatii personalizate ROMGAZ.

Componenta contine aplicatii dependente de datele utilizate in componentele A si C.
Dependenta poate fi unidirectionala sau bidirectionala.

B.1. Modulul grafic WebGIS

Sistemul SIP contine un modul grafic WebGIS ce reprezinta o interfata grafica pentru afisarea:

1  obiectivelor tehnologice din sistemul de productie “Harta retele”;

2 valorilor de presiune si debit de la panourile fiscale “Dispecerizare”;

3 Schema tehnologica ROMGAZ - fluxul de gaze cu interconectarea cu sistemul de

transport Transgaz.

Modulul grafic WebGIS are la baza un set de produse standard Autodesk MapGuide 6.5 sp1.,
GeoServer 2.17 (licenta Open Source )si APl Open Layers (licenta Open Source). Pe suportul acestor
produse s-au creat interfete grafice utilizate in diverse situatii. Modulele grafice prin produsele de
baza genereaza servicii de tip WMS si REST, utilizate in diverse situatii de raportare.

B.2. Modulul documente

Acest modul este utilizat pentru administrarea documentelor specifice sistemului de
productie. Permite stocarea oricarui tip de fisier pe o anumita entitate (sonda).

Modulul dezvoltat foloseste aplicatia pentru stocarea de fisiere CouchDB licenta Open Source
si 0 tabela din baza de date MS SQL Server, pentru corelarea drepturilor pe documente.

Componenta C

Componenta C contine o aplicatie independenta de modul de productie aflata in reteaua
securizata.

C.1. Modulul perimetre

Este o aplicatie ce permite administrarea grafica a datelor referitoare la perimetre de
exploatare si administrarea limitelor de saturatie. Aplicatia ruleaza in retea securizata si nu
interactioneaza direct cu nici unul din module A, B sau C.

Din acest considerent a fost instalata o baza de date MS SQL Server 2008 Express R2 pe
calculatorul desemnat a fi utilizat. Totodata, au fost instalate aplicatiile AutoCAD Map 2013 si
Autodesk Raster Design 2013 peste care s-a dezvoltat aplicatia specifica pentru administrarea
perimetrelor.

Structura bazei de date este similara cu structura utilizata in sistemul de productie gaze
naturale. Pentru a importa sau exporta date de pe calculatorul din reteaua securizata, se vor folosi
procedurile stabilite in protocolul de schimb de date.

3.1.4 Interactiunea cu alte sisteme

Sistemele software cu care aplicatia interactioneaza sunt :
OFM - legatura pentru extragerea datelor de productie necesare programului OFM;

PIPESIM - soft de simulare a curgerii gazului prin sonda si prin instalatiile de suprafata gaze
(aplicatie Schlumberger);

SISTEM MULTISTREAM - legatura - cu baza de date care stocheaza debitele orare si zilnice
masurate pe fiecare sonda;

MAIS (sistem ERP)
generare fisier cu productia lunara a sondelor pentru calculul amortismentului;

- preluare date generale din MAIS (ref. conducte, panouri masurs etc.) in vederea pregatirii
informatiilor necesare generarii de fisiere XML;
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PORTAL TRANSGAZ

generarea setului de fisiere necesare incarcarii directe a productiilor zilnice de la panourile
fiscale in platforma Transgaz, conform codului retelei;

transfer automat al datelor orare de la panourile fiscale pe serverul dedicat legaturii cu
sistemul SCADA Transgaz;

ARCGIS - legatura pentru transferul de date catre aplicatia ARCGIS in vederea generarii de
fisiere XML in conformitate cu solicitarile ANRE;

SOA - legatura pentru automatizarea transferului productiei lunare (la nivel de camp sau
sonda) catre aplicatia MAIS.

4 Obiectivul general la care contribuie prestarea serviciilor

Obiectivul general al achizitiei consta in: Mentinerea aplicatiei SIP la parametrii optimi de
functionare, fara intreruperi sau anomalii si rezolvarea in cel mai scurt timp a unor probleme tehnice
neprevazute.

5 Obiectivele specifice la care contribuie prestarea serviciilor

Monitorizare si modificarea Sistemului Informatic de Productie in vederea eficientizarii
urmaririi productiei si reducerea timpilor de lucru in elaborarea studiilor, analizelor, proiectelor din
activitatea de Explorare - Productie.

6 Servicii de garantie si suport

e Serviciile se vor asigura pe o perioada de 24 luni incepand cu data intrarii in vigoare a
contractului.

e Furnizorul va suporta riscul contractului pana la finalizarea contractului

e Furnizorul va oferi un punct unic de contact in vederea sesizarii oricaror incidente, oferind
suport in acest scop in mod continuu inclusiv sdmbata si duminica si sarbatorile legale.

e Furnizorul va informa in scris ROMGAZ privind numele si competentele unei persoane ce va
actiona ca punct unic de contact in relatia Prestator - ROMGAZ pentru orice aspecte
comerciale si tehnice si va fi dedicata exclusiv gestionarii acestui contract. Se vor preciza
datele de contact telefon fix, mobil, email.

e ROMGAZ va avea doua puncte de contact, unul din cadrul Serviciului Baza de Date Explorare
Productie si unul din cadrul Serviciului Infrastructura si Securitate Sisteme Informatice din
ROMGAZ. Modalitatea de comunicare va fi agreata si asumata in scris atat de prestator cat si
de ROMGAZ dupa semnarea contractului si inainte de inceperea activitatilor.

e Prioritizarea incidentelor se va face pe 2 niveluri astfel :

- Prioritate 1 (incident critic): probleme severe care au o influenta determinanta asupra
sistemului si proceselor definite in aplicatie.

- Prioritate 2: Probleme care au influente minore asupra sistemului si proceselor definite in
aplicatie.

e Pentru toate incidentele semnalate, se va asigura rezolvarea , cu respectarea termenelor de
mai jos fatad de data semnalarii:

Prioritate | Timp de raspuns Timp de rezolvare
1 <1 ora Maxim o zi lucritoare
2 <] ora Maxim doua zile lucratoare
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e in cazul incidentelor din categoriile de prioritate 1 daca nu se poate rezolva problema in
timpul asumat, se va oferi o cale de solutionare temporara, cu incadrare in timpul de
rezolvare, dupa care se va solutiona problema in maxim doua zile lucratoare si se va face o
informare asupra cauzei probabile a incidentului .

e Pentru toate incidentele, notificarea se va face pe email, pentru incidentele de prioritate 1
semnalarea incidentelor se va putea face si telefonic. Notificarile de orice fel vor fi facute
catre prestator de catre Serviciul Baza de Date Explorare Productie din ROMGAZ.

e Raportare lunara privind functionarea sistemului si recomandari pentru imbunatatirea
sistemului.

7 Facturare si plata

Facturarea se va face lunar sub forma de abonament pe baza unui raport lunar de
mentenanta si suport.

Facturile vor fi insotite de rapoartele de activitate semnate de reprezentantii prestatorului
si reprezentantii ROMGAZ.

Platile in favoarea Prestatorului se vor efectua in termen de 30 de zile de la data primirii
facturii fiscale.

Factura va fi emisa doar prin intermediul aplicatiei ANAF RO-eFactura si care va avea
mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective.

8 Cerinte elaborare oferta

e Se va raspunde punct cu punct tuturor cerintelor caietului de sarcini
e Tarifele se vor oferta pentru o perioada de 24 de luni

e Oferta tehnica va fi prezentata tabelar si va evidentia fiecare cerinta din caietul de sarcini
si modalitatea de realizare, dupa modelul de mai jos:

Nr | Specificatie tehnica din caietul de Specificatie tehnica Observatii
crt | sarcini ofertata

9 Mediul in care este operat serviciul

Mediul de utilizare este online si va fi folosit de catre toti angajatii ROMGAZ, prin intermediul
echipamentelor IT din dotare.

10 Obligatiile entitatii contractante:

sa monitorizeze derularea contractului, cat si modul de implementare a acestuia;

sa achizitioneze si sa plateasca pretul convenit in conditiile prevazute in contract;

sa verifice existenta proceselor verbale de acceptanta care insotesc facturile emise;

sa verifice existenta tuturor documentelor justificative necesare pentru efectuarea platilor;
sa emita documente constatatoare care contin informatii referitoare la indeplinirea, sau
dupa caz, neindeplinirea obligatiilor contractuale de catre Prestator.

11 Obligatiile prestatorului:

e se obliga ca serviciile prestate sa respecte specificatiile tehnice si de calitate prevazute in
prezentul caiet de sarcini;
e se obliga sa presteze serviciile in termenul ofertat si asumat;
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e este raspunzator de siguranta tuturor operatiunilor pe toata durata contractului;
» este responsabil pentru detinerea si mentinerea valabilitatii tuturor documentelor solicitate
in specificatiile tehnice.

12 Receptia serviciilor prestate

Receptia serviciilor se va efectua pe baza unui raport lunar de mentenanta si suport semnat
de prestator si entitatea contractanta.

13 Modalitati si conditii de plata

Plata se va efectua pe baza facturii emise de catre prestator pentru serviciile prestate.

Factura va fi transmisa pe adresa entitatii contractante: P-ta C.l. Motas nr. 4, Medias, Jud. Sibiu,
Romania.

Factura va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii
respective.

Factura va fi emisa dupa semnarea raportului lunar de mentenanta si suport.

Platile in favoarea prestatorului se vor efectua in termen de 30 de zile de la data primirii facturii
fiscale.

14 Cadrul legal care guverneaza relatia dintre entitatea contractanta
si Prestator (inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor
de munca)

Executarea contractului pentru serviciile solicitate, se realizeaza in conformitate cu
prevederile urmatoarelor acte normative:

e legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, publicata in Monitorul Oficial nr. 391 din 23
mai 2016, cu modificarile si completarile ulterioare (Legea nr. 99/2016);

e legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor
de achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National de
Solutionare a Contestatiilor publicat in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 393 din 23 mai 2016,
cu modificarile si completarile ulterioare (Legea nr. 101/2016);

e H.G. nr. 394/2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie sectoriala din Legea nr. 99/2016 privind
achizitiile sectoriale, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 422 din 6 iunie 2016, cu
modificarile si completarile ulterioare (HG nr. 394/2016);
legislatia specifica mediului, securitatii si sanatatii in munca;
legislatia prelucrarii datelor cu caracter personal (GDPR);
legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe cu completarile si modificarile
ulterioare.

15 Managementul/Gestionarea Contractului si activitati de raportare
in cadrul Contractului, daca este cazul

Partile vor desemna cate un reprezentant, pentru urmarirea contractului.

Comunicarea intre prestator si entitatea contractanta se va desfasura prin comunicare email
(posta electronica) sau prin servicii postate ori servicii de curierat rapid. La comunicarea prin email
se vor folosi optiunile "Confirmarea de primire” si "Confirmarea de citire”.

Comunicarile (email, servicii postale) cu informatii importante care au efect asupra derularii
contractului vor fi inregistrate la registratura partilor contractante.

Nerespectarea conditiilor impuse prin prezentul caiet de sarcini va fi sesizata in scris de catre
persoanele care sunt desemnate pentru urmarirea contractului.
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16 Cerinte de integrare

Activitatile desfasurate conform caietului de sarcini nu trebuie sa afecteze integrarile
existente cu alte sisteme decat in conditiile in care ROMGAZ o va cere.

17 Securitatea informatiei

Politica de securitate a SNGN ROMGAZ S.A., are ca scop asigurarea integritatii,
confidentialitatii si disponibilitatii informatiei. Confldentlalltatea se refera la protectia datelor
impotriva accesului neautorizat. Fisierele electronice create, trimise, primite sau stocate folosind
sistemele proprii, administrate si sub controlul SNGN ROMGAZ §.A. sunt confidentiale.

Integritatea se refera la masurile si procedurile utilizate pentru protectia datelor impotriva
modificarilor sau distrugerii neautorizate.

in relatia dintre beneficiar si prestatorul de servicii se va stabili CONTRACTUAL faptul ca
toate lnformatule beneficiarului la care prestatorul are acces sunt CONFIDENTIALE. Informatiile vor
fi folosite numai in scopul indeplinirii sarcinilor contractuale si nu vor fi divulgate unor terti.
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CERINTE DE PROTECTIA MEDIULUI PENTRU | Cod: 02F-08-Act. 3. 1

BQM‘GQ z ACHIZITIA DE :
»Servicii de mentenantd corectiva si preventiva

pentru Sistemul Informatic de Productie SIP” Pag. 1/1

ANEXA nr, / .. la Caietul de sarcini nr. 33.532/08.08.2024
Nr.33.827 /09.08.2024
Confidential

Cdtre:
SERVICIUL BAZA DE DATE EXPLORARE PRODUCTIE

1. Documente obligatorii in faza de adjudecare

1.1 Nu este cazul.

2. Documente obligatorii a fi prezentate de citre ofertantul declarat castigitor, in termen de 10 zile
lucrdtoare de la data comunicarii rezultatului procedurii

2.1 Nu este cazul.

3. CERINTE DE PROTECTIA MEDIULUI ASOCIATE ASPECTELOR DE MEDIU POTENTIALE

3.1 Nu este cazul.

Data: 09.08.2024




CERINTE DE SECURITATE $I SANATATE IN
RQ MG AZ MUNCA PENTRU
- ACHIZITIA DE SERVICH DE MENTENANTA
CORECTIVA S| PREVENTIVA PENTRU SISTEMUL
INFORMATIC DE PRODUCTIE SIP

Cod: 02F-07-Act.3.2

Pag. 1/ 1

Serviciul Bazi de Date Explorare Productie

Cod cpv 722670000-4

1. Documente obligatorii la prestarea serviciilor

Nr. 33866/09.08.2024

Confidential

Toate documentele vor fi prezentate in limba roménd. Documentele emise in altd limbd vor fi insotite

de traduceri autorizate.

1.1 Pentru serviciile desfdsurate pe amplasamente apartindnd S.N.G.N. Romgaz S.A.

v’ Lista cu persoanele care presteaza serviciile (actualizata);

Nota:

Prezentele reglementari nu sunt limitative. Pe toat3 perioada derularii contractului, contractorul va respecta

uuuuuu

legislatia din domeniul securitdtii si sanatatii in muncd, in vigoare, aplicabild activitatilor pe care le

desfasoara.




G Cerinte privind situatiile de urgent la achizitia | o4 02F-34-Act.3.1
RQD,'] 3AZ: de servicii de proiectare/executie lucrri Pag. 1/ 1

ANEXA nr. ......... 3 ............... la Caietul de sarcini nr, 33 532 / 08.08.2024

Confidential

Catre: Sediu Societate
Directia Suport Explorare - Productie
Serviciul Baza de Date Explorare - Productie

Cerinte pentru achizitia de
» Servicii de mentenanta corectiva si preventiva pentru Sistemul Informatic de Productie SIP ”

Personalul firmei contractante, la prezenta in spatiile de birouri ale $.N.G.N. Romgaz S.A. si in conditiile
caietului de sarcini intocmit, v-a fi instruit in conformitate cu:
O.M.A.l. 712 / 2005 Dispozitii Generale privind instruirea salariatilor in domeniut prevenirii si ,
stingerii incendiilor si instruirea in domeniul protectiei civile, Sectiunea a 7-a » Instructajut pentru
personalul din afara agentului economic sau a institutiei ",
0.M.A.1. 262 / 2010 Dispozitii generale de aparare impotriva incendiilor la spatii si constructii pentru
birouri.

Data: 12.08.2024



