Aprobat,
Director TI
Bogdan Alexandru Popescu

Caiet de Sarcini
Servicii de asistenta tehnica software-Service Manager
ManageEngine ServiceDesk Plus

1. Introducere

Prezentul Caiet de Sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de Sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si fara
a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta,
siguranta in exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode
de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

in cadrul acestei proceduri, S.N.G.N. ROMGAZ S.A. - SEDIU indeplineste rolul de Entitatea
Contractanta, respectiv Entitatea Contractanta in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din prezentul Caiet de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind
mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru
asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2. Contextul realizarii achizitiei de asistenta tehnica ManageEngine ServiceDesk Plus

2.1. Informatii despre Entitatea Contractanta

Societatea Nationala de Gaze Naturale ROMGAZ S.A. este cel mai mare producator si furnizor de gaze
naturale din Romania. Compania este admisa la tranzactionare din 2013 pe piata Bursei de Valori din
Bucuresti si a Bursei din Londra (LSE). Actionar principal este statul roman cu o participatie de 70 %.
Compania are o experienta vasta in domeniul explorarii si producerii de gaze natural.

Romgaz face explorare geologica in scopul descoperirii de noi zacaminte gazifere, produce gaz metan
prin exploatarea zacamintelor din portofoliul companiei, depoziteaza subteran gaze natural, efectueaza
interventii, reparatii capitale si operatii special la sonde si asigura servicii profesioniste de transport
tehnologic.

SNGN ROMGAZ S.A. isi desfasoara activitatea intr-o structura organizationala formata din Sediul
Societatii si sapte sucursale organizate pe tipuri de activitati.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitia serviciilor

La ora actuald, in Societatea Nationala de Gaze Naturale ROMGAZ S.A. se utilizeaza produsul
ManageEngine ServicedDesk Plus versiunea 14.7 Build 14730, un instrument de tip helpdesk destinat
gestionarii eficiente si imediate a incidentelor si schimbarilor din infrastructura IT, sustinut de o baza de
date referitoare la elementele ce compun infrastructura IT. Implementarea acestui produs a fost pornita
in anul 2020 pentru Sediul Romgaz.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre Entitatea Contractanta
Prin achizitionarea de servicii de asistenta tehnica se va continua obtinerea urmatoarelor beneficii:

e Accesul la noile versiuni ale produsului. Fiecare nou upgrade si fiecare noua versiune aduce
imbunatatiri pentru a combate posibilele pericole din mediul online, precum infectarea cu virusi
sau programe malware. Utilizarea unui software invechit vulnerabilizeaza securitatea sistemului
informatic si il predispune in fata unor atacuri cibernetice, fapt care poate conduce la pierderea
datelor din sistem ori la furtul si utilizarea lor in scopuri malitioase.

e Asigurarea comunicarii si colaborarii dintre IT si alte departamente, ajutand la rezolvarea
cererilor de servicii/incidente.

e Caracteristici noi - Actualizarea software-ului poate deschide o serie cu totul noua de
caracteristici care pot face munca mai usoara sau mai eficienta.



2.4, Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie de servicii
Nu este cazul
2.5. Cadrul general al sectorului in care entitatea contractanta isi desfasoara activitatea
Nu este cazul
2.6. Factori interesati si rolul acestora
Nu este cazul.

3.Serviciile solicitate
Se solicita achizitionarea de servicii asistenta tehnica care sa permita:

e actualizarea aplicatiei ManageEngine Servicedesk Plus la ultima versiune.
e actualizarea aplicatiei inca 36 luni de la finalizarea achizitionarii.
e Suport pe perioada celor 36 luni de la producator

Se solicita ca serviciile solicitate sa fie prestate incepand cu data de 18 octombrie 2024 (dupa expirarea
suportului actual).

3.1. Obiectivul general la care contribuie prestarea serviciilor
Obiectivul principal al achizitiei de servicii de asistenta tehnica este acela de a continua asigurarea
serviciilor de suport tuturor utilizatorilor sistemului informatic din cadrul S.N.G.N. Romgaz S.A.

3.2.0biectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

Achizitionarea serviciilor de asistenta tehnica va permite:
e accesul la noile versiuni ale produsului software.
e protectie imbunatatita in fata amenintarilor de securitate
e posibilitatea solicitarii de suport in administrarea aplicatiei
e restaurare mult mai rapida
e Interfata cu utilizatorul continua sa se schimbe cu tehnologia moderna. Prin urmare, cele mai
noi versiuni ale oricarui software vin cu experiente de utilizator imbunatatite si de calitate.

3.3.Produsele solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

S.N.G.N. Romgaz S.A. doreste sa achizitioneze urmatoarele:

Servicii de asistenta tehnica
Nr.crt | Nume

1 ManageEngine Service Desk Plus Multi-Language Enterprise Edition - AMS Model - Annual
Maintenance and Support fee for 66 Technicians (2000 nodes)
2 ManageEngine Service Desk Plus Multi-Language Enterprise Edition - AMS Model - Annual

Maintenance and Support fee for additional 500 nodes

3.3.1.Produse solicitate
Servicii de asistenta tehnica ManageEngine ServiceDesk PLus

Oferta trebuie sa asigure posibilitatea actualizarii solutiei existente ManageEngine ServiceDesk Plus
pentru 2500 de echipamente IT si 66 de ingineri de sistem, si suport de la producator pe perioada de 3
ani de la actualizarea acestuia.

Alte cerinte:

e Plata se va face pe baza facturii emise de prestator, in urma activarii suportului si a semnarii
procesului verbal de receptie de catre ambele parti;

e Beneficiarul are dreptul de a notifica imediat prestatorul, orice plangere sau reclamatie ce apare in
conformitate cu garantia acordata; La primirea unei astfel de notificari, prestatorul are obligatia de
a corecta cauza problemelor semnalate.

e Prestatorul va face dovada ca este autorizat sa vanda produsul software ManageEngine ServiceDesk
Plus.



3.3.2.Disponibilitate, daca este cazul
Nu este cazul.
3.4. Extensibilitate/Modernizare, daca este cazul
Se va asigura upgrade la ultima versiune a produsului existent.
3.4.1. Garantie
Nu este cazul.
3.4.2.Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului
Adresa unde se va face livrarea este:
e Sediul Romgaz: Str. C.l. Motas, nr. 4, Medias,
3.4.3. Operatiuni cu titlu accesoriu, daca este cazul
Nu este cazul.
3.4.3.1. Instalare, punere in functiune, testare
Nu este cazul.
3.4.3.2. Instruirea personalului pentru utilizare
Nu este cazul
3.4.3.3. Mentenanta preventiva in perioada de garantie
Nu este cazul.
3.4.3.4. Mentenanta corectiva in perioada post-garantie, dupa caz
Nu este cazul.
3.4.3.5. Suport tehnic
Conform ManageEngine Service Desk Plus Multi-Language Enterprise Edition - AMS Model.

3.4.3.6. Piese de schimb si materiale consumabile pentru activitatile din programul de mentenanta
corectiva dupa expirarea garantiei

Nu este cazul.
3.4.4. Mediul in care este operat produsul

Mediul de utilizare este online si va fi folosit de catre toti angajatii S.N.G.N Romgaz S.A., prin
intermediul echipamentelor IT din dotare.

3.4.5. Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea
Nu este cazul.

3.5.  Atributiile si responsabilitatile Partilor

Prestator

Prestarea si activarea serviciilor de suport.

4. Documentatii ce trebuie furnizate Autoritatii/entitatii contractante in legatura cu produsul
Nu este cazul.
5. Receptia produselor
Receptia serviciilor prestate se vor efectua pe baza de proces verbal semnat de contractant si entitatea
contractanta. Cheia de activare a suportului va fi receptionata dupa caz, prin email sau acces online.
6. Modalitati si conditii de plata
Prestatorul va emite factura pentru Sediul Romgaz

Termen de activare a serviciilor de suport (online): din 18 octombrie 2024.



Platile in favoarea prestatorului se vor efectua in termen de 30 de zile de la data primirii facturii fiscale
si a tuturor documentelor justificative.

Prestatorul va emite facturile in conformitate cu legislatia romana in vigoare, respectiv se vor emite
facturi electronice si se vor transmite prin sistemul national privind factura electronica RO e-Factura

7. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea/entitatea contractanta si Contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Legea care guverneaza relatia dintre Entitatea contractanta si Prestator este Legea nr. 99/2016 privind
achizitiile sectoriale cu modificarile si completarile ulterioare.

Operatorii economici trebuie sa indice in cadrul ofertei faptul ca la elaborarea acesteia au tinut cont
de obligatiile referitoare la conditiile de mediu, social si al relatiilor de munca prin respectarea prevederilor
art. 64 din Legea 99/2016 si se angajeaza sa le respecte pe tot parcursul indeplinirii contractului. In acest
sens, ofertantii vor prezenta o declaratie pe propria raspundere.

8. Managementul/Gestionarea Contractului si activitati de raportare in cadrul Contractului, daca este
cazul

Nu este cazul.

9 Cerinte privind personalul de specialitate

Nu este cazul.

Sef Serviciu Infrastructura si Securitate Sisteme Informatice
Ervin KRANICS

Intocmit
Functie Inginer de sistem
Alina Festeu



Servicii de asistenta tehnica software-Service Manager

Centralizator de preturi

Nr. Denumire Valoare totala 36 luni
crt. (lei fara TVA)
1 ManageEngine Service Desk Plus Multi-Language Enterprise Edition - AMS Model -
* | Annual Maintenance and Support fee for 66 Technicians (2000 nodes)
2 ManageEngine Service Desk Plus Multi-Language Enterprise Edition - AMS Model -

Annual Maintenance and Support fee for additional (500 nodes)

TOTAL (lei fara TVA)

Operator economic:




